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1,Обrцие полоItения

1.1. Слух<ба приN,rиреrrия является структурным подразделением образоватеJIьного

учрех(дения) пu.rороЪ объединяеТ 1zт1;11ц"*.о, педагогов и Других участников

образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии

практики uо""ru"оu"тельной медиации в образовательном учрежденирI,

t.z. Служба примирения является альтернативой другим способам реагирования на споры,

конфликты, противоправное поведения иIи правонарушения несовершеннолет}Llх,

р"зlььrаrы рабьты службы примирения и достигнутое соглашение конфликтующих сторон

должнЫ учитыва,LЬся I] сJIучае вынесеНия админИстративного реll]ения по конфJIикту иJIи

irравонарушению.
t.З. СпужОа примирения является приоритетным способом реагирования, то есть cTopoHaNI

конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу примирения, а при lix

отказе или неtsозможности решить конфликт путем переговоров и медиации

образовательное ут{реждение мо}кет применить Другие способы решения конфликта иlили

меры 
-Г --- Г' 

_л_л* ,_/. 
воздействия,

1.4. Щопускается создание слух<бы примирения только из педагогов и/или специаJIистов

образоватеJIьного учреждения. В работе службы могут участвовать специаписты

социального и психологического центра (службы), работающей во взаимодействии 
,с

образовательным учреждением, где создана школьная служба примирения,

1.5. Слухtба примирения осуrцествляет свою деяТеJIьность на основании (Dедерального

закона J\ъ27з-ФЗ oT-29.|2.2OI2 <об образовании в Российской Федерации>, (DедераJlьЕого

закона от 27 июля 2010 года Nc 193 Фз <об альтернативной процедуре урегулироваI-Iи,f

спороВ с участиеМ посредниКа (прочеЛуре медиаЦИи), данного Положения, а так}Itе I}

соответствии с кнациональной .rpur.r"# действий в интересах детей 2012_2017 годы)) и

<Стандартами восстановительной медиации) от 2009 года,

2. I_\ели и задачи слух<бы примирения

2.\. Щеляtчtи службы примирениа являIотся:

2.I), распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных

форм разрешенио "rropou 
и lсонфликтов (восстановительная медиация, переговоры и

способы);
другие
2.|.2. помощь участникаN{ образовательного процесса в разрешении споров и

конфликтНых ситуаЦий на основе принципоВ и технологии восстановительной медиации;

2.1.з. организация в образовательном уtIреждении некарательного реагирования на

конфликты, проступItи. противоправное поведение и правонарушения

несовершеннолетниХ на основе принципоВ и техI-IоIоГии восстановительной медиации,



2.2. Зада.,rами слуiтtбы прLIмиреFIия являIотся:

2.2.1. проведение програN,Iм tsосстановительного разрешения конфликтов и криминальных
ситуаций (восстановительных медиаций, (кругов сообщества>>, (школьных
восстановительных конференций>>, <семейных конференций>) для участников споров,
конфликтов и противоправных ситуаций;
2.2.2. обучение учащихся и других участников образовательЕого процесса
цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности;
2.2.З. организация шросветительных мероприятий и информирование уLIастников
образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной
N,Iедиации;

3. Принципы деятельности службы примирения
З.l, ffеятельность слутtбы примирения основана на следующих принципах:
3.1.1. Принцип добровольности, предполагаюший как добровольное участие учащихся в
организации работы слyжбы, так и обязательное согласие сторон, вовлеI]енных в

конфликт, на участие в примирительной программе. fiопускается направление сторон
конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором,
после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе
восстановительного разрешения конфликта и криминальной ситуации.
3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство слухtбы примирения
не разглашать полученньiе в процессе медиации сведения за исклIочением
примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).
TaKrrce исключение составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся
преступлении.
З.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону
какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность
предполагает, что служба rтримирения не выясняет вопрос о виновности или
невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающиNI
сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может
сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников,
он доJr)Itен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.

4. Порядок формирования службы примирения
4.1. В состав службы примирения входят учащиеся 7-11 классов, прошедшие обучение
IIроведению восстановительной медиацлtи. Учаrциеся \{ладlпих iшaccoB N,Iогут участвоватi,
в работе службы в качестве ко-N,{едиаторов (вторых мелиаторов).
4.2. Руководителем (куратором) службы является заместитель директора по
воспитательной работе или иной работник образовательного учреждения, прошедший
обучение проведению восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности
по руководству службой примирения приказом директора образовательного учреждения.
4.З. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведупlих
примирительных встреч (медиаторов).
4.4. Вопросы тtленства в слу;кбе примирения, требований к учащимся, входящим в состав
слуrкбы, и иные вопросы, не регла]\{ентированные настоящим Пололtением, могут
определяться участниками службы rrримирения самостоятельно.
5. Порядок работы слутrбы примирения
5.1. Слухtба примирения может получать информацию о случаях конфликтного иллI

криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образоватеJlьного

учреждения, 1Iленов слуrкбы примирения, родителей.
5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможност!1
примирительной программы в каждом конIФетном случае самостоятельно, в том числе на
основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о
принятом решении информируются должностные лица образовательного уrре}кдения.
5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминаJIьных ситуаций
(восстановительная медиация, uКруг сообщества>, <ТТТкольная восстановительная



конференция), ((Семейная восстановительная конференция>) проводится только в случае
согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им п,tогут быть
предложены психологическая помощь или другие существуюlцие в образовательном

учреждении формы рабо,rы. ЕслIл дсйствия одной или обеих сторон могут быть
квалифицированы как праRонарушение или преступление, для проведения программы
также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.
5.4. Медиация моя(ет проводиться взрослым медиатором и по делам, рассматриваемым в
К!Н и ЗП или суле, Мелиация (или другая восстановительная программа) не отменяет
рассмотрения дела в КЩН и ЗП или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность
Iuожет учитываться при вынесении решения по делу.
5.5. В случае, есJtи примирительная программа rrланируется, когда дело находится на
этапе дознания, следст,Iзия или в суде, то о ее проведении ставится в известность
администрация образовательного учреждения и родители.
5.б. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор)
слуrкбы примирения.
5.7 . Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой
восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в
случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспе.lить безопасность
процесса. В этом слуLIае образовательное учреждение мо}кет использовать иные
педагогические технологии.
5.8. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди

участников есть взрослые или родители, а также в случае криминаJIьной ситуации)
куратор службьi примирения принимает участие в проводимой программе.
5,9. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примиритеJтьная
программа проводится с согласия классного руководителя.
5.10. Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о проведении
процедуры медиации. Медиатор и стороны принимают все возможные меры, для того,
чтобы указанная процедура была прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти
дней. При этом срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто
восемьдесят дней, за исклюr{ением срока проведения процедуры медиации после передаr{и
спора на рассмотрение суда или третейского суда, не превышающего шестидесяти дней.
В соответствии со статьёй 14 Закона процедура медиации прекращается в связи со
следующими обстоятельствами:
1) заключение сторонами медиативного соглашения со дня подписания такого
соглашения;
2) заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации без достижеr-rия
согласия по имеюrцимся разногласиям со дня подписания такого соглашения;
З) заявление медиатора в письменной форме, направленлIое сторонам после консультаций
с ними по поводу пi]екраш{ения процедуры медиации вtsиду нецелесообразности её

дальнейшего проведения, - в день направления данного заявления;
4) заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, направленное
медиатору, об отказе от продолх(ения процедуры медиации со дня получения
медиатором данного заявления;
5) истечение срока проведения процедуры медиации - со дня его истеLIения с учётом
полоrrtений статыl 1З настоящего q)едерального закона.
5.11. В случае если в ходе примирительной програмп,tы конфликтующие стороны пришли
к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменноN{
примирительном договоре или устном соглашении.
5.12. При необходимости служба примирения передает копию примирительного договора
администрации образовательного учреждения.
_5.1З. Служба примиренllя llомогает определить способ выполнения обязательств, взятых
на себя сторонами в примирительнол4 договоре, но не несет ответственность за их
выполнение. Пр" вOзникновении проблем в выполнении обязательств, служба
примирения мо}кет проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам



осознать причины трудностей и пути их преодоления.
5.14. При необходимост}1 служба примирения информирует участниItов приN.{ирительноli

программы о возможностях других специалистов (социа_ltьного педагога, психОлОГа,

специалистов учреrкдений социальной сферы, социально-психологических центРОВ).
5,15.[еятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые
являются внутренними документами службы;
5.16.Руководитель (куратор) службы примирения обеспечивает мониторинг проведенных
программ, проведение суllервизий со шкопьникаN{и-медиаторами на соответствие их

деятельности принципаNI восстановитеJIьной медиации. Данные мониторинга передаIотся

в Дссоциацию восстановительной медиации для обобщения и публикации статистических
данных (без упоминания имен и фамилий участников программ).
5.17.Медиация и другие восстановительные практики не являются психологическоЙ
процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако
куратор старается по lзозможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а

по указанным в пунктах 5.З и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на
проведение медиации в их отсутствие является обязательным).
5.18.Служба примирения рекомендует участникам конфликта на время проведения
процедуры медиации воздер}каться от обращений в вышестоящие инстанции, средства
массовой информации или судебные органы.
5.19.По согласованию с администрацией образовательного учреждения и руководителем
слухtбы примирения, медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между
педагогами и администрацией, кон(lликтаN4 родите.цей и их детей, а также по семейнып,l

конфликтам и спора\.{. Если споры возникли из гражданских правоотношениЙ, в том числе
в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а

также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность
медиатора и его квалификация регулируется 19З-ФЗ РФ (Об аJIьтернативной процедуре

урегупирования споров с участием посредника (прочедуре медиации)>.

5,20.При необходимости, служба пришrиреFIия получает у сторон разрешение на обработку
их персонацьных данных в соответствии с законом <О персонаJIьных данных) 152-ФЗ.

6. Организация деятельности слуrкбы примирения
6.1. Слухtбе примирения администрация образовательного учреждения предоставляет
поN{ещение для сборов tI проведения примирительных программ, а также возможнОСтЬ

использовать иные ресурсы образовате-пьного учреждения (оборулование, оргтехнику,
канцелярские при!Iадлежности, средства инсРормации и лругие).
6.2. Оплата работт,r куратора (руководителя) слухtбы примирения Mo}IieT осуществляться
из средств фонда оплаты труда образовательного учре)rдения или из иных источников.
6.З. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения мо}кет осуществляться
социаJIьно-психологиr{ескими центрами или общественными организациями, имеющимИ
обученных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной
основе.
6.4. l[олхtностные лица образовательного учреждения оказывают службе примирения
содействие в распространении инфорrr,rации о деятельности службы среди педагогов и

учащихся.
6.5. Слух<ба примирения в рамках своей компетенции взаимодеЙствует с психологом,
социальным педагогом и другими специzlлистами образовательного учреждения или
слухtб.
6,6. Ддминистрация образовательного учрех(дения содействует службе примирения В

организации взаимодейс,Iвия с педагогами образовательного учреждения, а таКЖе

социальными службамлi и другими организациями. Администрация поддерживаеТ
обращения педагогов и учащихся в слухrбу примирения, а также содействует освоению
ими навыков восстановительного разрешения конфликтов и криминаJIьных ситуациI-,I.

6.7. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу (участие в

Iзосстановительной медиации, <Круге сообщества> или <Семейной) или <Школьной
восстановительrrой конференции>), то применение административных санкциЙ в

t



отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о
необходимости возобновления административных действий принимается после получения
информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях
сторон.
6.8. Администрация образовательного учре)tдения поддерх(ивает участие руководителя
(куратора) и медиатоlэов слухtбы примирения в собраниях ассоциации (сообщества)
медиаторов, супервизиях и в повышении их квалификации.
6.9. Не ре}ке, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и
слрItбой примирения по улучшению работы слуя<бы и ее взаимодействия с педагогами с
целью предоставления возмоя(ности уrIастия в примирительных встречах большему числу
желающих,
6,10. В случае, если при]чIирительная программа проводилась по факту, по которому
возбуждено уголовное дело, администрация образовательного учреr(дения может
ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а такrItе
иных документов в качестве материiulов, характеризующих личность обвиняемого,
подтверх(дающих добровольное возмещение имущеотвенного ущерба и иные действия,
направленньiе на заглаживаFIие вреда, причиненного потерпевшему.
6.11. Слуяtба примирения мояtет вносить на рассмотрение администрации предло}кения
по сних(ению кон(lликтFIости в образовательноN4 учреждении.

7. Заключительные положения

7 .1 . Настояrцее положение вступает в силу с момента утвер}кдения.
7.2. Изменения в настояIцее положение вносятся директором образовательного
учре}кдения по предложению слуiкбы примирения, Совета школы или органов
самоуправления.
7.З. Вносимые изменения не должны противоречить <Стандартам восстановительной
медиации).


